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LA FIRMA DE COMUNICACION ESTA ESPECIALIZADA EN DESPACHOS PROFESIONALES

Professional Letters se expande
y abre oficina propia en Madrid

Borja Mec
bofamec@neg-odo.com

Las agencias de comumnicacion
estan viviendo un buen mo-
mento y el trabajo se acumula
en las mesas. Las empresas
son conscientes de la necesi-
dad de comunicar sus opera-
ciones y mejorar su imagen de
cara al exlenor ¥ recurmen para
ellos a las agencias.

Y los buenos momentos
estan permitendo que algunas
empresas de comunicacion ex-
tiendan sus negocios. Esel ca-
so de Professional Letters. Es-
ta agencia radicada original-
mente en Barcelona ha dado
LN Paso MmAs en su esrategia y
ha abierto una sede en Madrnd.
Gonzalo Swatte, hindador de
la agencia, sefiala a NEGO-
CIO que la decision de abeir
en la capital surgid despuds de
comprobar que Madrid riphica
la capacidad de negocio que
Barcelona, “Ademads, la mayo-
ria de los medios de comuni-
cacion estan en Madnd por lo
que siquieres lener una buena
relacion con ellos uenes que
estar en la capital™,

Professional Letters inicid
su andadura en 1999 cuando
Sivatle detectd el amplio ni-
cho de negocio que habia alre-
dedor de la comunicacion con
despachos de abogados. Aun-
que los primeros pasos fueron
enfocados al asesoramiento a
bufetes -siendo pioneros en
gste negocio-, pronto percibie-
ron la necesidad y oportunidad
de ampliar el abanico de clien-
tes a los despachos de todas
las profesiones liberales. Asi,

Gonzalo Sivatte fundd Professional Letters hace casi una década.

nueve afios después de su in-
auguracion, la firma cuenta ya
con un buen nimero de clien-
tes que representan un ampho
abanico de profesiones,

Sivatte reconoce las pecu-
liandades de contar con clien-
tes que son duefios de sus pro-
pias empresas y destaca que
“el producto mas solicitado es
al gestion de las relaciones con
los medios de comunicacidn™
Y oesa geston, segun Sivalle,
parte de un punto principal
que es el respeto a la indepen-
dencia del periodisia,

La agencia cuenta ahora
con 12 profesionales y esta ex-
pansion llega en el momento
justo ya que “no querdamos
contar con gmandes esructu-
ras”, sefiala Sivatie. Este joven
empresario de 37 afios, licen-
ciado en Derecho v en Cien-
cias Politcas, resalta la mpor-
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La agencia fue
pionera en el
asesoramiento a
los despachos
de abogados.

tancia de la lormacion v espe-
cializacion en comunicacion
juridica. Su expenencia en es-
te campo le ha llevado a ser
uno de los responsables de los
cursos sobre marketing juridi-
co que organiza el Colegio de
Abogados de Barcelona.
Sivatte destaca la necesi-
dad de que los despachos pro-
fesionales sean conscientes de
que SO0 Smpresas, a mayor o
menor escala, a la hora de ua-

bajar su comunicacion. Ade-
mas, aungue los despachos de
abogados de gran tamafio co-
mo Garngues, Cuatrecasas vy
Uria Menéndez —ademas de
muchos olros- cuenten con sus
propios gabinetes de comuni-
cacion, eso no quita que tren
de agencias externas para la
organizacion de eventos deter-
minados, Sivatle reconoce que
ha tenido pocos casos de con-
Micto de interés ya que cuenta
entre sus clientes con muchas
boutiques especializadas cuya
prictica poco Lliene que ver
con la de oros despachos,

Ahora que inicla su aven-
tra en Madrd, esta agencia
especializada en bufetes de
abogados v despachos prole-
sionales busca la oportunidad
de abrir senda en el mercado
madrilefio, La experiencia les
avala.

Problemas de
comunicacion
en La Moncloa

Un estudio de ACOP revela la falta de
estrategias en los gobiernos de Espana

R. Roca
roCadneg-ococom

Un estudio presentado en el
Congreso Fundacional de la
Aspciacion de Comunica-
cidn Politica (ACOP) revela
que los distintos gobiernos
de Espafia han tenido pro-
blemas en cuanto a comuni-
cacion se refiere por la falia
de estrategias de comunica-
cion. En deflinitiva, y en
cuestiones de comunica-
cion, la politica todavia estd
lejos de la profesionaliza-
cion que tiene en olros pai-
e, entre olras cosas, por la
mala gestidn del tiempo y
por no saber qué es lo que
piensa la sociedad realmente
de un politico.

Estas son solo algunas de
las conclusiones extraidas de
un estudio elaborado a partir
de entrevistas con cargos
clave de la comunicacion de
los distintos gobiernos en
Espafia, en los 30 afios de de-
mocracia. La investigacion,
realizada por la Catedritica
de la Universidad Complu-
tense, M* José Canel, ha sido
presentada en el Congreso
Fundacional de la Asocia-
cion de Conmuumicaciwon Poli-
tica- ACOP, celebrado en
Madrd la semana pasada.

El estudio permite llegar
a unas conclusiones que di-
bujan un estilo de comuni-
cacion de Gobierno en nues-
tro pais, en un nivel estraié-
gico bajo.

“La comunicacion de los
gobiernos de Espafia estd
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El Ejecutivo en
Espafa no usa la
gestion del
conocimiento
para su estrategia.

orientada, principalmente, a
defender un mensaje en los
medios de comunicacion.
Mo utiliza todavia la gestion
del conocimiento como he-
rramienta para la planifica-
cidn estratégica con la que
integrar todas las acciones
de comunicacidn en una
identidad de gobierno™, ase-
gura Canel,

Coordinacidn
lodas las personas entrevis-
tadas calificaron la coordi-
nacion de la comunicacion
como uno de los problemas
mis complejos de abordar,
coordinacion que conside-
ran necesaria para lograr
que el mensaje del gobiemo
sea consistente y eficiente.
Asimismo, el perfil de los
portavoces, la mayora de
ellos politicos v no profesio-
nales de la comunicacion,
manifiesta que no hay toda-
via en Espafia una culura
profesional sobre cudl es el
mejor modo de representar
la voz del Ejecutivo,

Otro de los retos es des-
arrollar una eficiente comu-
nicacion internacional.




